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Bevezetés

Az uzlet olyan vallalkozas, amely az emberek jolétét szolgalja. A Steelcase sejtjeibe mélyen beépult
az emberi fejlédés iranti elkotelezettség. Ez vezérelte céglinket kozel szazéves fennallasa alatt, és ez
marad tovabbra is kézponti elvink és inspiracionk a mai, kihivasokkal teli vilagban.

Ha jobban dolgozunk, a vilagot is jobba tesszlk. A térténelem tele van radikalis evoluciok példaival,
amelyek tovabbi Gzleti célokhoz vezettek, javitottak az életszinvonalat és jov6képet adtak az
embereknek. Ha értelmes kdzds célokat fogalmazunk meg az emberek, a bolygonk és az Uzleti
vallalkozasunk szamara, pozitiv valtozasokat fogunk elérni. Ebben a jelentésben az elmult évben
megvalosult példakon keresztil mutatjuk be azt az utat, amelyen haladunk, amelynek mentén
tovabbgondoltuk és megvaltoztattuk mikodési folyamatainkat és médszereinket annak érdekében,
hogy megfeleljink a mai kor kihivasainak, és azonositsuk jovébeni céljainkat. Termékeink kémiai
tulajdonsagainak megértése, azok életciklusra gyakorolta hatasa, illetve az Ujrafeldolgozasuk

és Ujrahasznositasuk modozatainak megismerése nagymértékben hozzajarul termékfejlesztési
eréfeszitéseinkhez. A fenntarthatdésag terlletén végzett munkank 6sszefonddik az innovacioval,

és Ujabb lehet6ségek felé terel bennlinket, hogy tevékenységlinket tokéletesitsiik. Dolgozaink,
Uzleti partnereink és Ugyfeleink inspiracidja és elkotelezettsége stratégiankkal parosulva ériasi
magabiztossagot ad neklnk, hogy bizzunk abban, képesek vagyunk a hatékony mikddésre, innovativ
megkozelitéseink pedig vilagszerte nagyobb értéket adnak vev8inknek, a dontéshozdknak és a
kozbsségeknek.

A fenntarthatésag nem mast jelent, mint azt, hogy erésebb és jobb jovét épitiink bolygonk,
intézményeink és az itt €16 emberek szamara. Nem allhatunk egy helyben.

Utunk inspiriaciét ad, Onéknek pedig kdszonjiik a belénk vetett bizalmat.

e St

Jim Hackett
EInok-vezérigazgatd
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A fenntarthatdsagra valo torekvés egyszerre egy egyén és egyszerre egy oOtlet
felkarolasat jelenti. Egyuttmikodéssel, illetve sikereink és kudarcaink megosztasaval
egyutt joval tobbet érhetlunk el, mint bnmagaban barmelyikink. Ha egyutt dolgozunk,
befolyasoljuk egymast, ezaltal masokat is.

Emberek, bolygo és profit. Ez a harom sz6 csupan a kiindulépont. Minden fronton ott kell
lennunk. Tetteink életre keltik vagyainkat, és jelentdséget adnak nekik.

A Steelcase kdzel 100 éven keresztul tdmogatta a kapcsolatot Uzleti dontéseink,
munkatarsaink és azon képességunk kdzott, hogy fenntarthaté vallalkozast tudunk
épiteni. A folyamatos informaciécsere szellemében szeretnénk most bemutatni ezt a
jelentést, amely dokumentalja jelenlegi fejlédéslnket és elkbtelezettségunket, egyuttal
megosztjuk olvasodinkkal azokat a torténeteket is, amelyek reményeink szerint életre
keltik a céglinkben folyd munkat munkatarsaink szemuvegén keresztul.

A fejl6dés az embereknek készonhetd. Olyan embereknek, mint On. Olyan térténetekkel,
mint az Oné.

Keérjik, latogasson el a www.steelcase.com/gri oldalra, ahol még tobb informaciét talal cégiink tevékenységérdl a
fenntarthatésaggal és a vallalati felel6sségvallalassal kapcsolatban.
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A Polyvinyl-klorid (PVC) tébb szaz
termékben megtalalhaté: tobbek kdzott az
épitéiparban, butoriparban és elektronikai
iparban, de emellett az irodabutorok
tébbségében, munkalapokban, csomagolt
termékekben, elektromos alkatrészekben,
furatoknal, Gtk6z6kben és alatétekben is
jelen van.

A PVC talan az egyik leggyakrabban
hasznalt alapanyag a vilagon. Az

utodbbi id6ben azonban a globalis
kérnyezeti szempontok miatt a figyelem
kézéppontjaba kerilt. Egyre t6bb
tudomanyos bizonyitékkal rendelkezink
arrél, hogy a PVC-nek milyen potencialis
hatasa van az emberi egészségre a
gyartas és a hulladékkezelés kdzben.

A Steelcase 2006-ban 6nként vallalta,
hogy termékeinket PVC nélkil gyartjuk,
majd ezen tovabblépve, minden

anyagot mellézink, amelyek az

emberi egészségre és a kornyezetre
artalmasak. 2009 nyaratél hozzakezdtink
a munkalapok élvéddinek PVC
mentesitéséhez, és PVC mentes anyaggal
val6 helyettesitéséhez.

Amikor Jeff nekifogott az élvédé
projektnek, a vallalat mar jo uton jart a
PVC mentesitésben tett eréfeszitések
terén. Ez azonban nem jelenti azt,

KORNYEZETBARAT TERMEKEK

Minden hataron tul

Bolygonk Emberek

Alternativ, kérnyezetbarat anyagok A problémas anyagokkal vald

hasznalatanak 0sztonzése
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Profit
Ugyanannyi befektetéssel

érintkezés kizarasa a termelés és nagyobb érték az ligyfeleknek

a megsemmisités soran

hogy minden kdnnyen ment. A fejlédés
altalaban azt jelenti, hogy masok
munkajat egy kovetkezd szintre emeljuk,
nem adjuk fel, €és nem nyugodunk bele az
.€lég jo” megoldasba.

,Az elején fel sem fogtam egészen,
mekkora munkarol van szé. Kizardlag
arra koncentraltam, hogy a munkalapok
élvédgibdl eltavolitsuk a PVC-t, de
hamarosan ra kellett jonném, hogy

a PVC mindenitt jelen van. Ott van
minden munkaallomasban és minden
targyaldteremben, amelyet berendezlnk.
Nagyon széles korben elterjedt.”

A csapatmunkanak készénhetéen

a Steelcase ma mar 12 terméktipus
esetében szallit PVC-mentes

élvédot. A PVC helyettesitésére

egy szabadalmaztatott polyolefin
Otvozetet hasznaltunk. Ezt az anyagot
a McDonough Braungart Design
Chemistry (MBDC) cég fejlesztette
mint kérnyezetkimél8 anyagot a Cradle
to CradleDM program ezust fokozatu
termékeihez. A Steelcase jelenleg
piacvezetd a PVC-mentes termékek
kinalataban Eszak-Amerikaban és
Eurdépaban.

.A PVC latszélag csupan egy
jelentéktelen részletkérdésnek tlnik,

amelyen kénny( valtoztatni, am a
valésagban ez driasi termékfejlesztési
eréfeszitéseket kivan.”

Tobb hénapos alapos szinharmonizacios
és tartossagi vizsgalatok tették lehetéve,
hogy az uj anyag megfeleljen a magas
min&ségi kovetelményeknek, illetve
hasonlo vagy jobb tulajdonsagokkal
rendelkezzen a lecserélt PVC élvédbknél.
Ezutan két, egymastol tdbb ezer mérfold
tavolsagra fekvé gyaregysegben cseréltik
le a gépsorokat, hogy illeszkedjenek

az uj anyagokhoz és folyamatokhoz.

A fejlesztés koltségeit vevbink
természetesen nem érezhették meg!

»A PVC projekten dolgozva értettem meg
igazan, hogy a személyes, kérnyezetre
gyakorolt hatasom joval tulmutat azon,
amit otthon teszek a fenntarthatésag
érdekében. Nagyobb, szervezeti szinten
a mi munkank nem csak egy darabkaja

a puzzle-nak. A véllalatunk nagysaga,

az ellatasi lanc mérete és az altalunk
gyartott termékek mennyisége folytan

mi egy hatalmas darabot képviselliink a
puzzle-bél. J6 érzés tudni, hogy helyesen
cselekszlnk.”



A Steelcase Inc. 2010. évi vallalati fenntarthatésagi jelentése

Faye meg van gy6z8dve arrél, hogy az
oktatas és egymas megértése fontos
tényezd8k szervezeti céljaink elérésében.
Ez segit az embereknek eljutni a
tudatossagtdl és a tudastol a készségekig
és a szakértelemig.

»A tehetség szamtalan kulénb6zé
tapasztalatbol fakad. A sokoldalu
gondolkodas szamos teruleten befolyasol
bennlinket a fenntarthatéséag tertletén
elért eredményekben. A feladat tehat

az, hogy minél jobban kiaknazzuk ezt

a sokrétl gondolkodast ahhoz, hogy
elérhessuk tripla 6sszegl célszamainkat.

A tavalyi évben tébbféle dolgozoi
képzést, tovabbképzést rendeztek,
tébbek kozott LEEDv3 online tréninget,
folyamatos tréninget a fenntarthatésagrol,
el6adasokat tartottak, valamint egy
interaktiv tanfolyamot a dizajn-alapu
gondolkodasmodrol. Ezekkel az
eréfeszitésekkel Faye és csapata még
toébb fenntarthaté megoldast kinal a
Steelcase dolgozék és minden érintett
szamara, ezaltal tobb értéket adva
ugyfeleinknek és a helyi kozosségeknek
egyarant. Mindez illeszkedik ahhoz az
altalanosabb elvhez, hogy ,mindenki
szamara elérhet6 informaciokat nyujtsunk
ugy, hogy az mindegyikinknek hasznos

FENNTARTHATO OKTATAS

Mai modszertan

Bolygénk Emberek Profit
Megalapozza a fenntarthatésag Vallalaton belll és kivul is oktatja Fenntarthato innovaciot tesz
iranti elkotelezettséget a fenntarthatdsag elveit lehetéveé

legyen”. Ennek egyik megnyilvanulasa
peldaul, hogy a tavalyi év soran tobb szaz
dolgozdnknak juttattunk el folyamatos
tanulast biztositdé egységcsomagot, illetve
mintegy 400 ember vett részt a LEED
3-as verzidjanak oktatasan.

A kommunikacié a képzési folyamat
alapvetd része. A gondolatok, otletek
megosztasaval és a gydzelmek
Unneplésével a Steelcase képes a
vallalaton tulra is kiterjeszteni és
tovabbadni a fenntarthatésaghoz
kapcsolodo sikeres eréfeszitéseit.

A technoldgia-alapu tanulas a
fenntarthatésag tamogatasanak Uj
generacios madja, hiszen csokkenti

az utazasi és a papirkoltségeket. Igazi
sikertorténet volt idén a Steelcase
iskolai node™ székének termékbevezetd
tréninge. A tréning virtualis, gyorsitott
formaban tortént. Ahelyett, hogy

3-4 honapon keresztll személyesen
felkerestlink volna minden partnert, a
tréning online mdédon zajlott alig harom
hét alatt.

Faye szerint mind a tanulas modszertana,
mind tartalma jelentds hatassal van a
vallalati kultarara.

»Az oktatas inspiralja az embereket, Uj

Otleteket general. Az emberek otletei
pedig jobba teszik a vilagot.”

»A tehetség szamos forrasbdl eredhet. A mi feladatunk az, hogy kiaknazzuk az
emberek gondolkodasanak sokféleségét, amely nélkilézhetetlen a tripla
szamjegyl eredményeink elérésehez.”




,Olyan alapvet6é emberi szukseglete
mint a szeretet és a gondoskodas.”

k hijan voltak,

Matthew Buckhold
Ugyvezeté igazgatd

Kuala Lumpur Shared Services Ce
Steelcase Inc.
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Amikor Kuala Lumpurban Steelcase
dolgozdk egy csoportja el6szdr latogatta
meg az Ordm Haza Gyermekotthont,
hogy egy tamogatasra érdemes
koézbsségi projektet keressenek, rogtén
nyilvanvaléva valt, hol és mit lehet
segiteni.

A Steelcase vilaszerte tdmogatja az
Onkéntességet, amelynek keretében
valamit visszaadhat a k6z0sségnek, és a
fenntarthatdbb jovét tamogatja.

A civil szervezetek munkajanak segitése
volt a Steelcase Friends InDeed
(Steelcase Joébaratok) nevii o6nkéntes
program legfébb célkitlizése, amely 2004-
ben indult a michigani Grand Rapidsben.
A kezdeményezés évrdl évre jelentésebbé
valt, és mara vilagszerte szinte minden
helyszinen olyan hivatalos dolgozoi
onkéntes munka létezik, amely a vallalati
programba illeszkedik.

Csak az elmult pénziigyi évben 887
Steelcase alkalmazott 4438 6nkéntes
orat dolgozott a globalis Friends InDeed
program keretein beliil. Az Orém

Haza projekt csupan egyike azoknak

a kezdeményezéseknek, amelyek
ramutatnak, hogyan segithetjuk a helyi
kozdssegeket, illetve hogyan erGsithetjik
a tarsadalmi felel¢sségvallalas és a

FENNTARTHATO KOZOSSEGEK
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Tobb, mint jétékonykodas

Bolygo Emberek
A javak ujrafelhasznalasa és
befektetés a kdrnyezetvédelmi
tudatossagba

globalis fenntarthatésag kulturajat a
Steelcase-en belll.

Matthew is ezen a véleményen van: ,A
szervezeten belll kivalé csapatmunkat
végzlnk, hiszen minden résztvevé ismeri
egymast, még ha mas-mas teriileteken
dolgoznak is. Ez pedig egészében erdsiti
j6 hirunket.”

Az Orém Haza Gyermekotthonban a
takaritasi napok, az Uinnepek, a kiiléonb6z6
ajandékok és adomanyok mind-mind
javitottak a gyerekek életmindségét.
Eppen ilyen fontos, hogy a kuala lumpuri
csapat mentoralasi tevékenységet folytat,
kézmivességet tanit, és kirandulasokat
is szervez, mint példaul a legutébbit,
amelyen els6 kézbdl tudhattunk meg
informacidkat Malajzia dzsungeleinek
Okologiajarol. Az arvahazba befektetett
munka és energia joval tébb, mint puszta
jotékonykodas, a tarsadalmi és kozosségi
felel6sségvallalas iranyaba mutat.

»A gyermekotthonban a legnagyobb
lehet6séget az oktatas jelenti. A legtobb
gyermek itt nem jar iskolaba. Nem azért,
mert nincs szamukra iskola, hanem mert
elvesztették az érdeklédésiiket, és nem
él bennik remény. Amikor egy kisgyerek
nem kapja meg a sziikséges szulbi
szeretetet és gondoskodast, a tanulas

A jovo kbzOsségeit a
legértékesebb eréforrasbal,
a gyerekekbdl épiti

Profit
Erésebb k6zdsségek er6sebb
vallalatokat épitenek

hattérbe szorul.”

»1alan befolyasolhatjuk sorsuk alakulasat.
Minden ut egyetlen Iépéssel kezdédik.
Nekik pedig tudniuk kell, hogy szamukra
is tartogat még lehetéségeket az élet.”
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Ki gondolta volna? A csomagolast érintd
fejlesztések jelenleg az egyik legnagyobb
lehet6séget rejtik a fenntarthatosag
elémozditasa szempontjabdl, ez talan a
leginnovativabb terilet is egyben. Nem
volt ez mindig igy, magyarazza Dennis,
aki buszke erre a fejlédésre. ,Ké&kemény
stratégiaval a csomagolast a mellékes
kategoriabdl a termékfejlesztési folyamat
egyik legfontosabb elemévé emeltik.”

A stratégia harom részbdl all: a csomagolas
lehetéség szerinti minimalizalasa vagy
teljes elhagyasa; olyan termékek tervezése,
melyek csomagolasa hatékonyan
megoldhaté illetve a mar meglévd termékek
ezen szempont szerinti attervezése;
valamint a hagyomanyos csomagolas
helyettesitése hatékonyabb, kdrnyezetbarat
anyagokkal. Termékeinket példaul évek

oOta részben 0sszeszerelve szallitjuk.
Eurépaban mar a székek 60%-at az un.
“‘eco-smart” csomagolasi megoldassal
szallitjuk.

Az idén nagy attorést jelentett egy Uj
csomagoléanyag, az un. EcoCradle
hasznalata. Ez az anyag forradalmian
Uj alternativaja a polysztirénnek és
mas szintetikus anyagoknak, mivel
nem mesterséges uton el6allitott,
hanem termesztett anyag: termesztett

KORNYEZETBARAT CSOMAGOLAS

A természet szavat kovetve

Bolygo Emberek Profit

A mezégazdasagi termelés Regionalis munkahelyeket teremt El6mozditja a gazdasagi fejlédést
melléktermékeinek felhasznalasa és a mezégazdasagban dolgozok a mez6égazdasagi régiokban

a takarmanyozasban, mikdzben szamara Uj bevételi forrast jelent

energiat takaritunk meg, és
csokkentjik a szénkibocsatast

gomba gyodkerébdl, mezégazdasagi
melléktermékekbdl (mint pl. a gyapotmag
héja) készitik a csomagolasi alapanyagot.
Ez a folyamat csupan a tizedét hasznalja
fel annak az energiamennyiségnek, amely
a hagyomanyos szintetikus csomagolas
el6éallitasahoz sziikséges. S6t, mi tdbb,
teljesen lebomlik, és 30-45 napon belul
tapanyagokat juttat vissza a foldbe. A
terméket két fiatal vallalkozo fejlesztette
ki és szabadalmaztatta, 6k alapitottak az
Ecovative vallalatot a New York allambeli
Green Islandben. Az EcoCradle csupan
egy példaja a szamtalan megvaldsulo
valtozasnak. Az irodabutor iparagban a
Steelcase volt az elsd, amely nagyobb
mennyiségben hasznalta - kezdetben az
un. 0sszeszerelésre kész termékeinél

- az EcoCradle nev( innovativ
csomagoléanyagot, Uttéré magatartasaval
tamogatva az Uj anyag elterjedését.

Az EcoCradle torténete jol példazza

azt a tovabbgy(riiz6 hatast, amelyet a
fenntarthatésageért tett eréfeszitések
kivaltanak. Dennis el6sz0r egy e-mailben
olvasott a termékrél. Miutan felkeltette az
érdekl6dését, tovabbi informaciot kérve
felhivta a céget telefonon.

~Anyagtechnikai és hasznalhat6ésagi
szempontbdl azonnal lattam, hogy ez a
termék pontosan illeszkedik a Steelcase

profiliahoz. Ezen kivll tetszett az Ecovative
Uzleti modellje, amely a helyi gazdalkoddk
melléktermékeit hasznalja fel helyi
termesztd kdzpontokban.”

A projekt alig egy év alatt egy
telefonhivasbol a Steelcase Uj csomagolasi
megoldasava fejlédott. A legnagyobb
kihivast az jelentette, hogy kidolgozzuk

az alapanyag Osszetételét, illetve
hozzasegitsik az Ecovative céget mint
kezdé vallalkozéast, hogy a Steelcase ipari
folyamatait beszallitoként el tudja latni.

»Mi is tettlink egy kisérletet, ahogyan 6k
is, és az egész remekdl sikerdlt. Itt viszont
még nem allunk meg. Kivancsian varjuk,
hogyan fogadja ezt a megoldast az iparag
és az azon kivil tevékenykedé vallalatok.
Eddig oriasi az érdeklédés a termék irant.”

Dennis nagyon 6ril annak, hogy a
csomagolasra ilyen nagy hangsuly kerult. ,A
csomagolast hagyomanyosan nem tekintik
kiléndsebben érdekesnek. Pedig rengeteg
innovacios lehetéséget rejt magaban, és
ezeért egyre inkabb elismerik a kdnyezetre
és a gazdasagra gyakorolt hatasat. Engem
személyesen is megelégedéssel tolt el,
hogy a vallalat Gzleti modelljébe is beépdlt
a helyes hozzaallas. Talan kézhelynek
tlnik, de ez is bizonyitja, hogy j6 tettekkel jo
célokat tudunk szolgalni.”

»A csomagolast hagyomanyosan nem tekintik kilonésebben
érdekesnek. Pedig rengeteg innovacios lehetéseget és elényt

rejt magaban.”

Dennis Carlson
Logisztikai igazgato
Steel@se Inc.
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»A szervezettség elérése véget nem éré hosszu folyamat.

Ezt a torekvést vallalati szintre emeljuk, illetve bevonjuk
viszonteladoinkat és kereskeddinket is.”
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»A szervezett termelés kdrnyezetbarat. Ez
a filozéfia vezérel minket és segit abban,
hogy munkatarsainkat kreativitasra

és versenyképességre 6sztondzzuk.
Célunk, hogy minden tevékenységlinket

a szervezettségre valo torekveés és a
kdrnyezettudatos gondolkodéas jegyében
tovabb fejleszziik, hogy csdkkentslk,

és ha lehet, ki is zarjuk az alapvetd
értékeinktél valo eltavolodast.”

2006-ban operacios csapatunk olyan
akcioterveket dolgozott ki, melyek
segitségével 2012-re, a vallalat
fennallasanak 100. évforduldjara a
Steelcase 25%-kal csokkentheti a
koérnyezetre gyakorolt nemkivanatos
hatasat. Ez annyit jelentett, hogy nagyobb
figyelmet kapott az emisszios érték, a
vizfogyasztas, az energia felhasznalas és
a hulladék-gazdalkodas. A be- és kimeneti
adatokat elemz6 un. ,zold aramlastérkép”-
nek, a heti energia auditoknak és egyéb
intézkedéseknek koszonhetben a vallalat
jo Uton halad a célok teljesitésében. A
legutobbi jelentés alapjan 2001 és 2009
kozott a Steelcase globalisan 94%-kal
csokkentette VOC kibocsatasat, 59%-kal
az uveghazhatasu gazok kibocsatasat,
71%-kal a vizfogyasztast, és 63%-kal

a hulladék-kibocsatast. Valamennyi
kategoriaban kézel 200%-o0s pozitiv

FENNTARTHATO TERMELES
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A szervezettség kornyezetbarat

Bolygo Emberek
Energiat és természetes

er6forrasokat takarit meg kultarajat

valtozast értliink el, miutan az évfordulds
célokat megfogalmaztuk. Ez is bizonyitja,
hogy érdemes olyan célokat kitlzni,
amelyek siirg6s |épéseket kdvetelnek, és
joval tulmutatnak a szervezet meglévd
adottsagain. Hamid és csapata mar a
2012-es cél utani allapotra koncentral.

.A szervezettség elérése véget nem
ér6 hosszu folyamat. Két-harom évvel
ezel6tt még csak a belsd folyamatokra
koncentraltunk. Most mar a vallalat
egészére kivetitjiilk mindezt, bevonva
kereskedd partnereinket is. Az
anyagaramlast és a szallitast kiemelt
szempontként kezelve egész mas
perspektivabdl szemléljik a teljes
értékaramlasi folymatot. Valahanyszor
anyagot mozgatunk, energiat hasznalunk
fel. Ezt ugy prébaljuk csokkenteni,
hogy segitiink egy hatékonyabb és
szervezettebb haldzat kialakitasaban.”

A kihivasok nem jelentenek terhet
Hamid és operacios csapata szamara,
akik inkabb lehetéségként tekintenek
azokra. Munkamodszeriinkké valt,
hogy benchmarking segitségével
megkeressik a legjobb megoldasokat,
és mindenkit arra inspiralunk, hogy
Otleteit ossza meg vellink. Ha mindezt
jol csinaljuk, a szervezettseg azt

Megteremti a fenntarthatésag

Profit
Csokkenti az anyag- és energia
felhasznalast

jelentheti, hogy szamottevé gazdasagi

és kérnyezeti megtakaritasokat érhetlink
el. Ha kitlizzik a célokat, és engedjik,
hogy a munkavallalok megkeressék a
legjobb megoldasokat és kidolgozzak a
részleteket, hihetetlen pozitiv eredmények
sziletnek.

,Az egész folyamat a vallalati kultdra
részévé valik, nem csak pénzigyi
okokbdl, hanem mert mindenki szamara
elényds.”

Latta, milyen gyorsan valtozik az
emberek hozzaallasa, amikor megértik a
szervezettség 0sszes elényét és hatasat.

»Mindenki meglepddik azon, amit
akkor tapasztal, amikor egy kicsit a
koltségcsokkentés hivoszava mogeé néz.”

1"
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A Steelcase kornyezetvédelmi partnerségi
programja kozel hat éve nyujt segitséget

a vallalkozasoknak, és segiti el6 a felelés
dontés meghozatalat a mar hasznalaton
kivil 1év8 butoraikkal kapcsolatban.
Felujitas, Ujraértékesités, adomanyozas
vagy Ujrahasznositas, — minden megoldas
kénnyithet a szemétlerakok terhein, és
rendszerint kevesebb koltséggel jar. A
program t6bb ezer butordarab és tébb
millié tonnanyi alapanyag életciklusat
hosszabbitotta meg. Mivel Eurépaban is
létezik egy ehhez hasonl6 program, ez a
kezdeményezés valdban globalis szintd.
Az észak-amerikai régioban csak az
elmult harom évben 224 tonnanyi butor és
alapanyag kerlte el a hulladéklerakot és
hasznosult Ujra az adomanyozas keretein
bellll. Melissa és csapata feltartéztathatatlanul
torekednek céljaik elérésére: kezdve attdl,
hogy sikeresen meggy&zték a vevéket,
hogy az ujrahasznositas nem jelent tobb
faradtsagot, egészen addig, hogy a New
York-i polgarmester, Michael Bloomberg
munkatarsaival talalkozot szerveztek,
amelyen felvetették egy Gnkormanyzati
0sztdnzd rendszer bevezetését. Felvették
a kapcsolatot az Institution Recycling
Network (tovabbiakban IRN) vagyis az
Ujrahasznositasi Halézat Intézettel is, hogy
eldmozditsak a nagy volumen( jétékonysagi

KORNYEZETBARAT HULLADEKKEZELES

Kevesebb karos

hatassal tobbet érunk

Bolygé Emberek Profit
Ujrafeldolgozas és Az értékes eszkdzdket Kreativ érték vevdinknek, hogy
Ujrafelhasznalas a raszoruldknak adjuk kénnyebben elérjék céljaikat

hulladéktaroldk helyett

Ujrahasznositasi akciokat.

,Mint a fenntarthatésaggal kapcsolatos
munkakban oly gyakran, mindig marad
tennivald.”

A csapat az elmult néhany hdnapban
vadonatyj stratégiaval ndvelte a jotékony
célu ujrafelhasznalas és az adomanyozas
aranyat a programban. A Steelcase
kereskeddi halézata az IRN bevonasaval
olyan épitészeti non-profit szervezetekkel és
Ujrahasznositassal foglalkozé vallalatokkal
kertlt kapcsolatba, akik nemcsak butorokat
vesznek at. Azéta kiterjesztettik a programot
az épitéanyagokra, iskolai felszerelésekre és
egészséglgyi berendezésekre is. A részvételi
arany mara megharomszorozodott.

~,Kemény munkaval, kitartassal, a rendszerbe
és az elérni kivant célokba vetett hittel
haladunk elére.”

Kiléndsen elégedettek vagyunk legutdbbi
eréfeszitéseink eredményével, amelynek
keretében iskolakat, egészségugyi
intézményeket és nonprofit szervezeteket
rendeztiink be Haitin, Jamaikaban és
mas raszorul6 orszagokban. Az amerikai
egyetemektdl és mas szervezetektd|
kapott butorbdl és egyéb felszerelésekbdl
allé adomanyok az atvevéknek lehetéve
tették, hogy mas, égetd problémaikra

forditsak sz(ikds anyagi forrasaikat. Az
adomanyozoknak pedig sikertlt kitritenitik
raktaraikat, amelyek tele voltak masok
szamara hasznos targyakkal. Egyben pénzt is
megtakaritottak, hiszen a szallitasi kéltségek
altalaban 10-30%-kal alacsonyabbak a
hulladéklerakodk koltségeinél. Raadasul meég
addzasi elénydket is élvezhetnek. A nagy
volumen( jétékonysagi célu ujrahasznositast
helyben nehéz megoldani, ezért sok

vallalat eddig nem nagyon vesz6détt vele.

A Steelcase programjahoz csatlakozva
azonban az adomanyozas elényei keves
vagy szinte jelentéktelen extra eréfeszités
nélkil élvezhetbk. A résztvevok elészor azt
gondoljak, hogy ez tul szép ahhoz, hogy
igaz legyen. A kimutatasok és a felajanlott
butorokrél Uj helylkon készult fényképek
azonban bizonysagul szolgalnak.

.Ezek a véllalatok helyesen cselekednek,
a cégen belul pedig mindenki lathatja az
eredményeket, és blszke lehet rajuk.”

A partnerség és az ezzel jaré elkételezettség
mindenkit motival. Melissa tovabbra is
szemeélyes inspiraciot merit a kdvetkez6
megallapitasbdl: ,En csak egyetlen ember
vagyok egy nagy vallalatban. Végsé soron
az a munka, amit elvégzunk, joval tébb, mint
pusztan irodabutor értékesitése. Segitiink
abban, hogy a vilagot jobba tegyuk.”

»A fejlédés kemény munkat, kitartast, a rendszerbe,
és az elérni kivant célokba vetett hitet igenyel.”

Melissa Desota

‘“Riacfejlesztd
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»Nagyon j6 dolog azt Iatni, ahogy felcsillan az Ugyfeleink szeme,
amikor mas szinben latjak a térben rejlé lehetésegeket,
és az eredményként megsziletd terek értekét.”

N

Sudhakartahade
Munkaterek Jovéje Kutato
Steelcase Inc.

Az irodaépuletek nagyok és draga

a fenntartasuk. Nagy mennyiségl
alapanyagot és energiat hasznalnak

fel: a teljes energia-felhasznalas 40%-

at,a teljes aramfelhasznalas 65%-at, az
alapanyagok 38%-at és az ivoviz 12%-at.
Ezen felll az irodaéplletek éves szinten
tébb millié tonnanyi tisztitdszert és vegyi
anyagot hasznalnak, az Uveghazhatéasu
gazkibocsatas illetve a teljes hulladék
mennyiségének pedig 30-30%-aért
felel6sek. Nem csoda, hogy a mai gazdasagi
helyzetben a cégvezetbk a kisebb terek
hasznalataval prébalnak takarékoskodni.
Ami azonban problémaként mertil fel, az
akar yj felfedezést is hozhat, allitia Sudhakar.

~Hatalmas lehet&ségek rejlenek az
ingatlanok méretének csokkenéseként
aposztrofalt probléma mogoétt, a munkaterek
kihasznaltsagat ugyanis novelni kell.”

A Steelcase az elmult 15 évben 380
kutatasi projekt keretében vizsgalta a
kllénb6z8 munkahelyi problémakat,

az egyik 2009-es, részletekbe mend
kutatas éppen az ingatlanok méretének
csOkkenését vette gorcsd ala. Ez a kutatas
olyan megfigyeléseket eredményezett,
amelyek az ligyfeleket hozzasegitik,

hogy a kisebb tereket is sokkal jobban
kihasznalhassak. Szamos vallalat szamara

FENNTARTHATO LETESITMENYEK
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Kisebb kornyezetterheles,

nekunk dolgozo terek

Bolygo Emberek
A kérnyezeti eréforrasok
és az energia megovasa

Profit

Remek munkatapasztalatokat Ertékesebb ingatlanok
teremt az emberi egészséget

tamogato kérnyezetben

az alternativ munkastratégia egyet jelentett
a tdvmunkaval, ami a munkavallalok
rendszeres otthoni munkavégzését
igényelte. A figyelem azonban egyre inkabb
mas, Ujabb munkastratégiakra iranyul,
amelyek radikalisan atalakithatjak az irodai
kornyezetet, olyan eddig nem elérhetd
lehetéségeket teremtve, amelyek a munkat
és a munkat végzoéket egyarant tamogatjak.
Uj, innovativ bitormegoldasokkal és
termékalkalmazasokkal a Steelcase segit
az ugyfeleknek abban, hogy az irodak
alapteruletét hogyan csokkenthetik ugy,
hogy dolgozoik érezzék, hogy megbecsiilik
Oket és tamogatjak abban, hogy a lehetd
legjobban végezhessék munkajukat.

Azzal hogy a Steelcase megosztja sajat
létesitményeiben, gyaraiban kifejlesztett
mintadarabjait, segithet ligyfeleinek abban,
hogy latvanyosan csdkkentsék ingatlanuk
kérnyezetre gyakorolt negativ hatasait. Az
egylttes hatas joval tulmutat azon, amit a
Steelcase 6nmagaban képes elérni.

.Megelégedéssel tolt el, ha Ugyfeleinket
radébbenthetjik arra, hogy ingatlanjaik
alapteriletét csdkkenthetik, szamottevéen
kevesebbet hasznalva bolygonk
eréforrasaibol, mikdzben olyan fenntarthaté
munkakoérnyezetben dolgozhatnak,

amely az abban dolgozdék szamara is
elénydsebb. A Steelcase-zel kardltve

egyszerre szolgalhatjak a pénzigyi, a
kérnyezetvédelmi és a human célokat. Jo
latni, ahogy Ugyfeleink tekintete felcsillan,
amikor az irodaterek értékét egészen mas
megvilagitasban latjak.”

Sudhakar tagja volt az Y-generacio
munkahelyekre gyakorolt hatasat
részletesen vizsgalo kutatdcsoportnak

is, megallapitasa szerint hasznos, hogy
felmerdlt az ingatlanteriletek csékkenésével
kapcsolatos probléma, hiszen ez szorosabb
egyuttmikodére 0sztdnzi a vallalatokat.

»Ha az embereket kiemeljik a

hatalmas, egyéni munkaallomasok
okozta elszigeteltségbdl egy nyitottabb,
rugalmasabb térbe, intenzivebb
kommunikaciora késztetjuk Sket.
Nemcsak az Y-generacio, hanem mas
generaciok tagjai is jobban szeretnek igy
dolgozni. A munkaterek megnyitasaval
és az egyuttmiikoédéshez szikséges tér
biztositasaval egyben az alkalmazottak
gondolkodasmadjat és kulturajat is
nyitottabba tehetjik. A vallalat attekinthetébb,
egyuttmikéddbb és innovativabb lesz.”

A vallalatok hozzasegitése az intelligens, jol
hasznalhato irodak kialakitasahoz jelent6s
mértékben elbsegiti a fenntarthatébb jovd
megteremtését. ,Es ki ne szeretné ezt a mai
vilagban?”



Tobb szaz beszallitoval folyamatosan
azon dolgozunk, hogy mindkét fél
fenntarthatdsagi és szervezettségi céljait
megvaldsitsuk, partnerek vagyunk tobb
fontos fenntarthatésaggal kapcsolatos
kezdeményezésben, tobbek kdzott példaul
azokban, amik az anyagértékelést, a
dolgozok biztonsagat, az energia- és
anyagfelhasznalas csdkkentését, a
technolégiat és a folyamatfejlesztést
érintik.

A beszallitdéinkkal valé egyuttmikddeés
soran gyakran nyilik lehetéség uj

utak keresésére, akar attorést is
elérhetunk. llyen volt az a projekt

is, amelynek keretében kapcsolatba
kerllt a Designtex, a Steelcase egyik
textilgyarté leanyvallalata az Arzu non-
profit szervezettel, mely afgan nék altal
készitett sz6nyegeket szerez be és
értékesit.

Ennek a figyelemre méltod
egyuttmikodésnek az eredményeképpen
szuletett meg egy hat modern tervezési
sz6nyegbdl allo kollekcio, dsszesen 54
sz6nyeg, amelyeket helyben termesztett,
kézzel sz6tt gyapjubdl készitenek, és
természetes novényi eredeti festékkel
szineznek.

KORNYEZETBARAT BESZALLITOK

,oz0vevenyes” halozat

Bolygé Emberek

Profit

Természetes anyagok A kulturalis 6rékség megdérzése Kulénleges ajanlat a vevéknek,

és festékek hasznalata

Kimberle ugy tervezte a szényegeket,
hogy a tradicionalis afgan dizajn hatarait
atlépve készitésik a lehetd legkevesebb
negativ kdrnyezeti hatassal jarjon.

»A kollekcié a modern és a hagyomanyos
mintakat egyedi médon 6tvozi.”

Habar tobb ezer mérfoldre

élnek egymastol, Kimberle és a
sz6nyegkésziték az interneten keresztul
cseréltek rajzokat és képeket. A mintak
tervezésénél alkalmazott koz6s motivum
egységes megjelenést kdlcsonoz a
szOényegeknek.

~Bar nem beszéltik egymas nyelvét, és
egy vilag valasztott el minket egymastol,
a szovés miivészetének és a szépség
irant érzett kdlcsonos tiszteletiink nyelvén
sikerllt kommunikalnunk. Ez a volt a
kozo6s szal.”

Az élénk, vibralé szin(i, modern
sz6nyegek igazi mivészi alkotasok, olyan
szépek, hogy “kdnnyet csalnak az ember
szemébe.” Kimberle ugyanakkor kiemelte,
hogy a projekt tobb, mint egyszer(
sz6nyegkollekcid, hiszen tarsadalmi
értéket is teremtett.

Egy olyan orszagban, ahol a
legalacsonyabb a nék iskolazottsaga,

megélhetési forras az afgan
csaladoknak

és a masodik legmagasabb az anyak
gyermekagyi halalozasi aranya, minden
egyes Arzu szényegkészitének ala kell
irnia egy un. ,tarsadalmi szerz6dést”,
amelyben vallalja, hogy a piaci aron
fellli kompenzacid, valamint egy 50%-
0s 6sztdénzd bonusz fejében minden 15
év alatti gyermekeét iskolaba jaratja, a
haztartasbeli n6k pedig megtanulnak
irni-olvasni. Ez a holisztikus munkamodell
idével az orszagnak is sikereket hozhat.

»A szényegek tovabb élnek, és reményt
adnak. Ez a csodalatos projekt ébresztett
ra arra, hogy barki jobba teheti a

vilagot. EInézve az Arzu tevékenységet
Afganisztanban, elgondolkodtam, hogy

a sajat hazam tajan is korllnézzek, mit
segithetek.”

»Azaltal, hogy részt vehettem ebben a csodalatos
projektben, rajottem, hogy barki tehet valamit azért,
hogy a vilag jobb legyen.”

Kimberle Frost
Kreativ igazgato
Designtex




»A mérések precizitasa mindig friss és Uj lendiletet ad.”
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Deborah Tessier
Globalis Ugyfél Manager

Globalis Ugyfél Egyuttmiikédés u

Steelcase Csoport

A mérhetdség a jészandék ,lelkiismerete”.
A Steelcase egyik Ugyfele, a Chevron (j
tavlatokat nyitott a fenntarthatésagra valoé
torekvésben, amikor a mérészamokat
beleillesztette butorbeszerzési
szerz8désébe, és a legfontosabb
teljesitmény-mutatokat negyedévente
értékeli. Deborah ugy latja, hogy a Chevron
magas kovetelményrendszere a Steelcase
szamara lehetéség a nagyobb hozzaadott
értékkel valé megjelenéshez illetve 6nmaga
megkulonboztetésére.

~Azzal, hogy dsszegydijtjik és elemezzik
az altaluk beszerzett butorok minden

apro részletét, segitlink a Chevronnak
fenntarthatdsagi céljai elérésében, amelyek
a vallalat alapvetd értékeinek soraban fontos
helyet foglalnak el, és vilagossa tették, hogy
a veluk egyutt dolgozé cégek szamara is igy
kell lennie.”

Ezek a célok mind részei a ,,A Chevron
utja” cimi kiadvanyban megfogalmazott
értékeknek, mondja Elizabeth Corless
Davis, aki 2009 6ta a Chevron Business
and Real Estate Services vallalat Steelcase
kapcsolatokért felel6s Globalis Kategodria

Menedzsere, és ebben a mindségében egyutt

dolgozik a Steelcase-zel Uj teljesitmény-
mérészamok kidolgozasan.

~Alapértékeinknek megfelel6en nagy
hangsulyt fektetlink a munkatarsaink
egészseégeére és biztonsagara, illetve
eszkozeink és kornyezetlnk védelmére.

A FENNTARTHATOSAG MEROSZAMAI

Atlathaté fejlédés

Bolygo Emberek
A fenntarthato teljesitményt

Szervezetlink minden tagja elkotelezett

ez irant, ezért fontos, hogy a termékekbe
tortént befektetéseink minden tekintetben
megfelelienek kornyezetvédelmi és
biztonsagi el6irasainknak” — mondja Davis.

A mérészamok kidolgozasa k6zos munka
volt. A végeredmény egy sor olyan fontos,
teljesitményt érinté mutato lett, amelyeket
folyamatosan elemeznek és megbeszélnek

a negyedéves Uzleti megbeszéléseken. Arra
torekszink, mondja Davis, hogy a kapcsolat
mindkét szervezet szamara értéket jelentsen
azaltal, hogy vilagosan meghatarozzuk,

mi megfeleld, és mely terlleteken kell
folyamatosan fejlédniink. Az értékelés nem
csupan néhany tablazat elemzésébdl all: a
Chevron szamara ugyanis a célok elérésének
madja éppolyan fontos, mint maguk a célok.
A Chevron olyan mérészamokat keresett,
amelyek kilénbdznek azoktdl, amelyeket a
Steelcase rutinszeriien alkalmaz. Deborah
ezért mar a folyamat elején informaciégydijtés
céljabdl létrehozott egy tobbfunkcios
bizottsagot, majd zaporoztak a kérdések: pl.
ha a beltéri levegémin&ség szempontjabdl
mindsitett butorokat szeretnénk vasarolni, azt
hogyan tehetjik meg?

,Eleinte nehéz volt. Kéthetente tartottunk
megbeszeélést, de még ez sem volt elég.
Minden egyes ajté mogott harom Gjabbat
talaltunk, amelyek a kitlzott cél felé vezetd
utunkban éllnak. Amint azonban a valédi
adatokat kezdtik el vizsgalni, a fejlédés utjait
is lattuk kdrvonalazodni. Mert tényleg igaz az,

Az embereket és a bolygot
Osztonzi serkenté munkakornyezet

Profit
Az ugyfeleknek értéket adunk,
mikdzben teljesitményiink fejlédik

hogy amit mérlink, az rendben is lesz.”

A bizottsag ma mar inkabb egy kapcsolati
hal6 a Steelcase-en bellll, ahol az egymassal
egyuttmiikdd6 emberek gyors ttemben
tarnak fel jabb informaciokat és oldanak
meg Ugyfeél-problémakat. A belsé mutatok
segitségével mérhetévé valnak szamunkra
az ugyfelek dontései, lathatjuk, mire fektetnek
hangsulyt, és parbeszéd indulhat meg arrdl,

mit teszlink, és miért. A munka elérehaladtaval

a Steelcase-nél a jelentéseket a legaprébb
részletekig automatizaljuk, az tgyfeleknek
eljuttatott rendszeres jelentésekben pedig
kiemeljik elkotelezettséglinket az anyagok
vegyi 0sszetétele, az életciklus elemzés és az
Ujrafeldolgozas illetve Ujrahasznositas irant.
2008 ota négyszeresére nétt az tgyfelek
igénye a testreszabott szamszeri jelentések
irant. A fenntarthatosag Deborah szamara
természetes. A nyarakat a nagyapja farmjan
toltotte, ahol személyesen tapasztalta a
vetésforgo elvének fontossagat, amely a
termdéfoldet tapanyagokban gazdagon tartja.

Az ember nem teheti tonkre, ami szamara
fontos. A fenntarthatésag nem csak abbol
all, hogy kipipalunk néhany adatot egy
tablazatban vagy bemutatunk par grafikont
az ugyfeleknek. Ez egy soha el nem mulo
elkotelezettség Uj informaciok szerzéseére,
azok megosztasara és alkalmazasara.”

»A mérések szigora az egész folyamatot
frissen tartja igy az mindig az ujdonsag
erejével hat”



20

A Steelcase Inc. 2010. évi vallalati fenntarthatdsagi jelentése

GLOBALIS KORNYEZETVEDELMI MEROSZAMOK

A kornyezeti hatasok kezelésének kulcsa
a pontos meérés

Ahhoz, hogy 2012-ig globalis szinten 25%-kal csdkkentsik a kérnyezetre
gyakorolt negativ hatasunkat, szoros kontroll alatt kell tartanunk tiveghazhatasu

Az alabbi tablazatok szemléltetik fejlédéslinket.
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gazkibocsatasunkat, a viz- és energiafelhasznalast valamint a hulladék mennyiségét.
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